
 
 

 

ACTA No.:  

FECHA: 17 DE DICIEMBRE DE 2020 

HORA: 9:30 AM 

TEMA: COMUNICACIÓN ASERTIVA  

OBJETIVO 
Promover la importancia de comunicación asertiva en el talento humano, con el 
propósito de fortalecer la inteligencia emocional y las buenas relaciones 
interpersonales entre los miembros del equipo laboral. 

PARTICIPANTES DE 
LA REUNIÓN 

Talento humano 

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo 
2. Presentación de las diapositivas 
3. Dudas o preguntas 
4. Realización de la actividad 
5. Despedida  

No RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 

1. Se da la bienvenida al grupo y se realiza el reporte de los participantes, para dar inicio a la capacitación 

2. 

Se inicia la capacitación explicando sobre el tema comunicación asertiva significa expresar nuestra opinión 
de forma consciente, congruente, clara, directa y equilibrada; su finalidad es la de comunicar nuestras 
ideas y sentimientos sin la intención de herir o perjudicar, actuando desde un estado interior en el que 
habite la confianza, por tanto se expresa que la comunicación en el hogar, va de la mano con la confianza, 
la participación en la toma de decisiones, las relaciones estables que se generen es ahí donde se produce 
comunicación asertiva, a través del dialogo, escuchando siempre ambas partes y luego concertar 
decisiones en conjunto 

3. 
Se dio un espacio para preguntas sobre el tema, donde las maestras y auxiliares pedagógicas refieren 
entender la capacitación, retroalimentaron el tema y fue significativo la capacitación 

4.  
Para finalizar el equipo se realizó un test para observar y concientizar sobre qué tan asertivos son, 
reflexionando sobre el tema y dejando como tarea en cada uno ser cada vez más asertivo 

No siendo otro el motivo se termina la reunión. 
Responsables:      
 

 
BRENDA KATHERINE SOLIS                                                  YENIFER DOLORES VERA ORTIZ 
Profesionales de Apoyo Psicosocial                                     Profesionales de Apoyo Psicosocial  

FUNPERS 
Valle de Guamuez-Putumayo 

                                                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
 
 



 
 

 

 
 

Nombre de la actividad: diapositivas como mecanismo de aprendizaje y replica 
para las familias usuarias 
Fecha: 17 de diciembre de 2020 

Nombre de la actividad: capacitación por medio de audios para llegar a cada uno del talento humano                                        
Fecha: 17 de diciembre de 2020 



 
 

 

  

 

 
  

Nombre de la actividad: realización de la actividad                     
Fecha: 17 de diciembre de 2020 

Nombre de la actividad: listado de asistencia  
Fecha: 17 de diciembre de 2020 

 


